Polityka prywatnosci i cookies

Administratorem danych i operatorem serwiséw internetowych (dalej ,Serwisy”) jest Satoria
Group S.A. z siedzibg w Warszawie (02-758), przy ul. Mangalia 1a, NIP 5271557591,REGON
012330410, kapitat zaktadowy 9 404 900,00 zt, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Sgdu
Rejonowego dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000281121 (dalej ,Satoria Group S.A.” lub ,Administrator”).

ZAGADNIENIA OGOLNE

Satoria Group S.A. przywigzuje szczegodlng wage do ochrony prywatnych danych i
respektowania praw do prywatnosci uzytkownikow Serwisoéw. Korzystajgc z Serwisow, w
szczegolnosci zaktadajgc konto w Serwisach i wyrazajgc stosowne zgody, uzytkownik Serwisow
akceptuje opisane w niniejszym dokumencie zasady polityki prywatnosci i te, dotyczgce plikéw
cookie.

DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW SERWISOW

1. Satoria Group S.A. zapewnia wszystkim uzytkownikom Serwiséw realizacje
uprawnien wynikajgcych Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane
dalej RODO) oraz ustaw regulujgcych zasady RODO w polskim porzgdku prawnym.

2. Dane osobowe, ktére nam powierzasz przetwarzane sg w celu:

o rezerwacji pokoi stosownie do zyczen uzytkownika do czego podstawg jest art. 6 ust.1
lit b RODO;

° rozpatrywania reklamacji sktadanych przez uzytkownika oraz zwrotu swiadczeh w

przypadku odstgpienia od umowy (zwrotu towaru) do czego podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO w zakresie wykonywania umowy oraz uzasadniony interes Administratora okreslony
w art. 6 ust. 1 lit f RODO;

o wykonywania obowigzkow prawnych natozonych na Administratora w szczegoélnosci
podatkowych lub rachunkowych i prawnych do czego podstawg jest art. 6 ust. 1 lit c RODO;
o ponadto dane osobowe uzytkownikow Serwisu przetwarzane sg w prawnie

uzasadnionym interesie tj. informowania o nowych ustugach Administratora, w celach
marketingowych i prowadzenia badanh i analiz sprzedazy i jakosci ustug na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.

o Administrator przetwarza réwniez dane osobowe uzytkownikéw Serwisu na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody np. w celach marketingowych w tym do wysytania
newsletteréw — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit a) RODO. Zgode uzytkownik Serwisu moze
w kazdej chwili wycofa¢, przy czym nie wplynie to na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem zgody.

o Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania moze
uniemozliwi¢ nam Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie rezerwacji w
Serwisach — brak podania imienia i nazwiska oraz numer telefonu.

o Administrator bedzie przechowywac dane uzytkownikéw przez okres realizacji ustug
oraz po ich realizacji do korica okresu przedawnienia ewentualnych roszczen lub
obowigzkow wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa. Dane osobowe uzytkownikéw
Serwisu moga by¢ przekazywane zewnetrznym dostawcom ustug, podmiotom
prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskag, podmiotom swiadczgcym ustugi
ksiegowe, podatkowe, prawne, IT, ktorzy beda przetwarzali dane osobowe uzytkownikow w
naszym imieniu. Administrator nie planuje przekazywac¢ danych osobowych uzytkownikéw
poza EOG. W przypadku jednak gdyby miato dojs¢ do przekazania danych poza EOG
Administrator zobowigzany jest spetni¢ wszystkie obowigzki RODO w tym zakresie.

o Powierzajgc nam swoje dane osobowe uzytkownik ma prawo do zgdania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
ich przenoszenia. Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano



na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych na potrzeby marketingu.

W celu skorzystania ze swoich uprawnien skontaktuj sie z Satoria Group S.A. z
siedzibg w Warszawie (adres e-mail: , adres korespondencyjny: Satoria
Group S.A. z siedzibg w Warszawie (02-758), przy ul. Mangalia 1a. Dane osobowe podane
w koncie Klienta uzytkownik moze samodzielnie edytowac i usuwac (zaktadka , Twoje
konto”). Jesli uzytkownik chce zrezygnowac z otrzymywania newslettera to moze to zrobi¢
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres lub modyfikacje ustawien
Twojego konta lub wystanie pisemnego oswiadczenia o cofnieciu zgody na otrzymywanie
Newslettera lub w drodze klikniecia na link znajdujgcy sie w przestanym Newsletterze.
Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ wyrazone podczas rejestraciji w Serwisach zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych oraz otrzymywania informacji marketingowych. W
celu cofniecia ktorejkolwiek z wyzej opisanych zgod uzytkownik powinien skontaktowac sie z
RT Hotels S.A. (adres e-mail: , adres korespondencyjny: Satoria Group
S.A. z siedzibg w Warszawie (02-758), przy ul. Mangalia 1a. W oparciu o dane uzytkownika
Administrator moze podejmowac zautomatyzowane decyzje, w tym decyzje bedagce
wynikiem profilowania, zwigzane z realizacjg ustug na rzecz uzytkownikow Serwisu.

Niektore dane Uzytkownika mogg by¢ pobierane automatycznie podczas wizyty w
Serwisach (np. adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego,
Cookie). Szczegotowe informacije dotyczgce zbieranych plikéw Cookie znajdziesz w czesci
,PLIKI COOKIE”, ponizej.

SRODKI OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Satoria Group S.A. dba o bezpieczenstwo udostepnianych danych osobowych Uzytkownikéw
Serwisow, w szczegolnosci przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych. Satoria Group S.A.
prowadzgc Serwisy stosuje przewidziane prawem srodki techniczne, ktérych celem jest jak
najlepsze zabezpieczenie gromadzonych przez Satoria Group S.A. danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem lub wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione

Spotka przyktada szczegoling wage do ochrony prywatnosci uzytkownikéw Serwiséw i z nalezytg
staranno$cig dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone, bezpieczenstwo i poufnosé¢ przetwarzanych danych osobowych uzytkownikéw
Serwiséw i innych oséb, w szczegolnosci przed ich utratg, niewtasciwym wykorzystaniem i
modyfikacja.

Spotka zabezpiecza dane osobowe przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisdw prawa oraz sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych,
dopuszczajgc do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie
do przetwarzania danych osobowych.

PLIKI COOKIE

RT Hotels S.A. stosownie do przepisow art. 173 i 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (dz.U. z dn. 16 lipca 2004 roku z péz. zm.) informuje, iz w ramach Serwisow
korzysta z technologii plikdw tzw. ,cookies”.

Podczas korzystania przez Ciebie z Serwiséw na Twoim urzgdzeniu kohcowym (komputerze,
smartfonie, tablecie itp.) zapisywane sg niewielkie pliki (w szczegoélnosci tekstowe), zawierajgce
informacje niezbedne do prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego Satoria Group S.A.
tzw. pliki cookie. Dzigki zapisaniu tych plikbw na urzgdzeniu Uzytkownika mozliwe jest m. in.
zapamietanie danych logowania, dzieki czemu nie bedziesz musiat kazdorazowo wpisywaé
loginu i hasta, czy dostosowanie tresci strony do Twoich zainteresowan. Pliki cookie stuzg takze
do zbierania danych statystycznych Serwisu, celem dopasowania Serwisu do preferencji
Uzytkownikow.



Pliki te nie sg w zaden sposoéb szkodliwe dla Twojego urzgdzenia i nie zmieniajg jego ustawien
ani ustawien zainstalowanego na nim oprogramowania. Odczytanie zawartosci tych plikow
mozliwe jest jedynie przez serwer, ktéry je utworzyt.

Warunkiem dziatania “cookies” zawsze jest ich akceptacja przez przegladarke uzytkownika oraz
nieusuwanie ich z dysku. Poprzez zmiane ustawien przeglgdarki komputera, ktérg jest
wykorzystywana do odwiedzania naszych Serwisow, Uzytkownik moze wykasowac lub
zablokowac pliki ,cookies”. Wiekszos$¢ przegladarek internetowych ma domys$inie ustawione
zezwolenie na uzywanie plikbw cookie.

Satoria Group S.A. wykorzystuje dwa typy plikdw cookies:

Cookies sesyjne: sg przechowywane na urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przeglgdarki. Po zakornczonej sesji zapisane informacje sg
wowczas trwale usuwane z pamieci urzgdzenia

Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzgdzenia nie powoduje
ich usuniecia z Twojego urzgdzenia.

CELE ZBIERANIA PLIKOW COOKIE

Informacje zapisywane w plikach cookie na komputerze uzytkownika utatwiajg uzytkownikowi
korzystanie z Serwisow.

Pliki cookie nalezgce do Satoria Group S.A. sg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

reklamowych (np. dostosowania prezentowanych za posrednictwem Serwiséw reklam
ustug i produktéw),

statystycznych (np. tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w
jaki sposob uzytkownicy Serwiséw korzystajg ze stron internetowych Serwiséw, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci),

przechowywania informacji na temat preferencji wizualnych oraz personalizujgcych,
np. kolor layoutu;

identyfikacyjnych, w tym przechowywanie podstawowych informacji o uzytkownikach —
ich identyfikatorow;

zapewnienia optymalizacji i poprawnego wyswietlania tresci zawartych na stronach
internetowych Serwisow;

zapewnienia najlepszego odbioru oraz adekwatnosci tresci stron internetowych
Serwisow dla odbiorcy.

Oprécz wiasnych plikéw cookies w Serwisach zamieszczane i wykorzystywane mogg by¢ pliki
cookie stron trzecich, nalezgce w szczegodlnosci do reklamodawcéw, operatorow systemow
adserwerowych oraz operatorow systemow analizujgcych i raportujgcych oglgdalnosc.

Pliki cookie stron trzecich, sg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

zbierania danych statystycznych o popularnosci oraz uzytecznosci poszczegoélnych
stron internetowych Serwiséw lub ich elementow;

wyswietlania reklam behawioralnych — dostosowanych do zainteresowan
uzytkownikow;

tworzenia profili behawioralnych uzytkownikéw, w szczegolnosci po to, aby unikngé
wielokrotnej prezentacji temu samemu odbiorcy tej samej reklamy oraz w celu prezentaciji
reklam behawioralnych uwzgledniajgcych zainteresowania odbiorcow;

obstugi technologicznej komponentéw firm trzecich, jak np. Adobe Flash czy Facebook
Connect.

JAK WELACZYC LUB WYLACZYC OBSLUGE PLIKOW COOKIE

To od decyzji uzytkownika zalezy czy pliki cookie bedg zapisywane i przechowywane na jego
urzadzeniu. Uzytkownik moze samodzielnie dokona¢ wszystkich zmian w ustawieniach swojej
przegladarki internetowe;j.



Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookie dostepne sg w
ustawieniach oraz w sekcji “Pomoc” Twojej przegladarki internetowej. Pamietaj jednak, ze
ograniczenia w stosowaniu plikdw cookie mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z tego
serwisu.

POZOSTALE INFORMACJE TECHNICZNE

Korzystamy réwniez z geolokalizacji, tj. sprawdzamy, z jakiej lokalizacji (kontynentu, kraju,
wojewodztwa i miejscowosci) sktadasz zamowienie.

Satoria Group S.A. korzysta takze ze standardowych plikéw dziennika serwera sieciowego do
liczenia osob odwiedzajgcych Sklep oraz do oceny mozliwosci technicznych Serwisow.
Wykorzystywane przez nas cookies Google Analytics stuzg do tworzenia statystyki stron
internetowych $swiadczonej przez Google. Informacja wytworzona przez te pliki cookie, dotyczy
korzystania przez Uzytkownikéw z naszego serwisu (w tym adres IP i informacja o
umiejscowieniu komputera w internecie) i jest przekazana i przechowywana przez Google na
serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google wykorzystuje te informacje w celu oceny
korzystania przez Uzytkownikdw z naszego serwisu, zestawiania raportow z dziatalnosci
prowadzonej na witrynie dla operatorow witryny oraz swiadczenia innych ustug dotyczgcych
dziatalnosci w serwisie i korzystania z internetu. Google moze réwniez przesytac¢ takie informacje
podmiotom zewnetrznym, jezeli wymagajg tego przepisy prawa lub w przypadku, gdy podmioty
zewnetrzne przetwarzajg je w imieniu Google.

Nazwa pliku Cookie Wygasa po (okres waznosci) Opis pliku cookies

__utma 730 dni Identyfikator uzytkownika — ustuga sledzenia Google Analytics — uzywana przez
wiekszosc¢ stron www ;"trwate” cookie, $ledzi, ile razy uzytkownik odwiedzat dang domene kiedy
ich pierwsza wizyta i a kiedy ostatnia wizyta. Umozliwia on okreslenie ilosci unikalnych
uzytkownikow (definiowanych jako okreslona przeglgdarka na okreslonym komputerze), ktérzy
odwiedzajg strone.

___utmb Wygasa po 30 minutach braku aktywnosci Identyfikator sesji — ustuga sledzenia Google
Analytics — uzywana przez wiekszosc¢ stron www Plik cookies wspotpracujgc pozwala obliczyc,
jak dtugo trwa wizyta. __utmb pobiera znacznik czasu w momencie , gdy uzytkownik przechodzi
do witryny, podczas utmc __ pobiera znacznik czasu w momencie, w czasie, gdy uzytkownik
opuszcza witryne. __ utmb wygasa z koncem sesji. __utmc, czeka 30 minut, a potem wygasa.

__utmc Pod koniec sesiji

__utmz 182 dni Identyfikator kampanii — ustuga $ledzenia Google Analytics — uzywana przez
wiekszosc¢ stron www. _utmz sledzi skad zwiedzajgcy przychodzi, jakg wyszukiwarke uzywa,
ktore linki kliknat, jakich stow kluczowych uzyt i gdzie na swiecie byt, gdy uzyskat dostep do
strony internetowej. Jej Okres waznosci wygasa po 15.768.000 sekund — lub po 6 miesigcach.
Stosujemy najnowsze technologie i specjalne procedury ochrony danych osobowych.
Wykorzystujemy nowoczesne mechanizmy ochrony przekazywanych danych, w tym w
szczegolnosci potaczenia szyfrujace.

POSTANOWIENIA KONOWE
RT Hotels S.A. zastrzega sobie prawo zmiany zasad prowadzonej Polityki Prywatnosci. O
zmianach zasad Polityki Prywatnosci uzytkownicy bedg informowania z co najmniej 7 (siedem)


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/pl/kb/Okno%20opcji%20%E2%80%93%20panel%20Prywatno%C5%9B%C4%87
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&hlrm=en

dniowym wyprzedzeniem. Zmiany Polityki Prywatnosci bedg publikowane na stronach
internetowych Serwisow. Wraz z kazdg zmiang nowa wersja Polityki Prywatnosci bedzie
upubliczniana z nowg data.

W przypadku powstania watpliwosci dotyczgcych zasad Polityki Prywatnosci prosimy o kontakt
z Satoria Group S.A. (adres e-mail: , adres korespondencyjny:
Satoria Group S.A. z siedzibg w Warszawie (02-758), przy ul. Mangalia 1a,.





